REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN JANUARI
NO . . . Bidang yang : ; Keterangan
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Menangani Penyelesaian Bukti Dukung
Pendampingan Sosial Telah diketemukan oleh warga Orang Dilaporkan ke Dispenduk Magetan
W it Ds. Tambakreio Penyandang Disabilitas Terlantar di Ds. Tambakrejo Kec. Magetan untuk rekaman sidik jari. Merawat
1 | 09/01/2023 D arga Sg |kar. K:;: ;m atani " Mental, ODGJ ke Balai Kemudian oleh warga dibawa ke | @ 09/01/2023 | Rehsos |dan menjaga PM setempat di
). | AR  M8ge Rehabilitasi Sosial dan Polsek.Satpol PP membawa ke Dinsos. AN Rumah Singgah sampai ketemu
Rumah Sakit Jiwa Saat ini OT diamankan di Rumah Singgah ' . Identitas dan alamatnya.
Mengantar Orang Terlantar a.n
Romiati dari Desa Selahung ke :
1170172023 Dinsos dan P3A Poriorogo uniok Sudah diserahkan
diserahkan ke keluarganya
Rekomendasi Penyandang Orang terlantar kondisi sakit I;%%gg:m akl
2 | 17012023 Iw kit Sekitar . Disabilitas Mental, ODGJ  |Ditemukan orang terlantar kondisi sakit 1710112023 | Rehsos dibawa ke RSUD dr. SAYIDIMAN 99 45 P
argasextar |\ ecamatan Barat ke Balai Rehabilitasi Sosial |ditemukan di wilayah Kecamatan Barat . Magetan. Komunikasi dengan e t:"‘;:g
dan Rumah Sakit Jiwa Disduk untuk dilakukan biometri it )
meninggal dunia
g st 1151 ogs708s66546 Rehsos dan|C° 0212 di aplkasi DTKS. Minta
3 | 20/01/2023 |Didik hermawan bilokac y arlopahermawan@gm |Reaktivasi Kartu JKN-KIS ~ [Pembaruan data KIS ,. i 20/01/2023 Linjamsos diusulkan lewat desal Kelurahan
lembeyan ail.com SUmAN oD ;:??ﬂ:“ [l ] setempat
Assalamualaikum Wr Wb, yth Bapak Ibu
Dinsos Kab Magetan. Dilingkungan kami
terdapat warga yang sekiranya dapat dibantu
i i i idur, i
Pendampingan Sosial gﬁ;tk ?::]t;::;" :;S;:;z:!f)a szat; :; s Dilakukan assesment dan cek data
i Ml Desa Tulung RT 085735160984/  |Lansia Terlantar ke Rumah Mbah Sliy i usi;.! sekitar 85 B eliau tinggal di SIKS-NG. Selanjutnya usulan
4 | 25/01/2023 2/3 Kawedanan  |novamaulud@pnm.ac.|Lansia Mulia Karangrejo ' 25/01/2023 | Linjamsos |bansos PKH. Bpnt dan KIS hrs
Widodo y : berdua cucunya yg putus sekolah. Mohon ]
Magetan id dan UPT PSTW (Panti t ditindaklaniuti. Ds Tulung RT 2/3 masuk Dtks..sekaligus usulan
Sosial Tresna Werdha) | 02Pat diindaklanjut, Ds Tulung bansos melalui Siks Ng
Kawedanan. Utk makan biasanya dr bansos
dan warga. Kalau bantuannya makanan
biasanya sampai busuk® karena g ada yg
masak
Pendampingan Sosial
) Penyandang Disabilitas g Tes status kependudukan di Kec.
i DGJ ol S :
5 | 26012023 [APAPP DS Kab Menta, ODGJ ke Balai | oo oo ol Salpol PP dan 261012023 |  Rehsos  [Sukomoro. Setelah iu diketahui a.n |
A fean Rehabilitasi Sosial dan YANTO warga Madiun
Rumah Sakit Jiwa
Selamat siang, saya tantri salah satu
pegawai indomaret di maospati
: . Tepat nya di indomaret maospati dekat : ;
Pagenl panyandong isbizs | P merah en bt Nobon mad ompa g
) . sebelumnya, di tempat kerja kami terdapat Bidang terkait bersama TKSK
6 | 30/01/2023 |Tantri Indomargt 085784244964 Mentalf lOlDlGJ kg Balai seorang lansia dengan mental tergangqu, 30/01/2023 | Rehsos e bfersangkutan
Maospati Rehabilitasi Sosial dan Suk s kosi diantarkan pulang
Rumah Sakit Jiwa uka mengemis dengan cara memaksa dan —
menodong menggunakan pisau. Buang air :
kecil di teras indomaret. Maka dari itu minta
tolong untuk di bantu




LAYANAN PENGADUAN /| KONSULTASI

NO :
Tanggal Nama Pelapor Alamat HP/! E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal B;:::ﬂ;’;? Penyelesaian Bukti Dukung
Coation S Ptk s on s
D ; e e b iberi
7 | 3110172023 [Akun instagram Keterangan Data Terpadu | terdaftar didalam diks ya? Kalau biss s o 31/01/2023 | Linjamsos E;zf::feﬁhg:sﬁt;z;“e'ak”“a“

@Shei

Kesejahteraan Sosial
(DTKS) Secara Online

kira kira bagaimana tata caranya ya? Terima
kasih

pengajuan agar terdaltar
didalam dtks ya? Kalau bisa kira
kira bagaimana 1ata caranya ya?
Terima kasih oy

Eame naahik 3 A

I ol Sos., M.AP
NIP. 1972122 199302 1 002




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN FEBRUARI
LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI Al e
NO : . . EAE | B|ng yang I . Kelerangan
Tanggal | MNama Pelapor Alamat HP/! E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Menangani Penyelesaian Bukti Dukung
Jurumudi 03/06 081289670140/ P |Mengirimkan kontak person
1 | 02/02/2023 |Nurochim B Ochimmagolanji@gm |adopsi anak Menanyakan persyaratan adopsi anak gLl i 02/02/2023 |Rehsos penanganan persyaratan adopsi P
enda Tangerang g
ail.com anak =
Akun instagram instagram Penanganan Penemuan orang terlantar di JIn raya takeran Pilar-pilar ) :
o | e @c.m @crismonita.m  |Orang terlantar  |tepate selatan RPA arjuna DARRR0E Sosial Pliawuken asseament ke lokasl
- Pemulangan orang terlantar ke Sudah diserahkan ke
? 060202023 LIniomsns: | ke o Kot M fpinak keluarga
L T - LD
Yth. Bp/lbu Dinas Sosial Magetan, mohon
maaf saya mempunyai ibu seorang Lansia fua
yg terlantar sendirian di Magetan, mohon
082324155521/ bisakah dibantu ybs atau ada saran2 ?? (mhn Melakukan assesment dan
. instagram ; Penanganan maaf posisi kami diluar kota cukup jauh). koordinasi dengan pendamping
4 | 1202/2023 |Tris Suswanto @lrissuswanyo @tlgzlauir:; o |lnsiateriantar |Terimakasih fkbs , nama & alamat sbb . s e lapangan dan perangkat desa
Yy Nama Ibu Soeparni (skitar 90 th), alamat : setempat.
JI.Pahlawan , Magetan,
Ds.Tambran RT04 / RWO01 (Belakang Wisma
Tentrem ) i R iains
PKH Kec. Takeran Bersama
: Pak saya mau tanya padahal keadaan rumah :
Ds. Madigondo dan perekonomian kami tidak ok tp knp kami dengan Kepala Desa Madigondo
Rt.05/Rw.02 tdk dapat bantuan dari pemerintah melaksanakan Assesment. Proses
5 | 210212023 |l Joko Purwoko Kec.Takeran instagram @ Usulan PBI/ KIS |Foto profil bundanetegarcika. Apa alasannya 23/02/2023 Pendamping  |usulan bansos m@alm siks Ng oleh
Kab.Magetan bundanetegarcika S x PKH operator, Sembari proses usulan
padahal bolak balik ditinjau oleh timsos dan )
NIK:35200413017 ; : i . DTKS dan BST tahun 2021di bulan
bilang kami memang layak dibantu tp pai i .
80001 sekarang kok gk ada buktiny y pak mei-juni fidak berlanjut, pemdes
memberikan bantuan BLT DD
Slmt siang pakfbu — ; y
. Koordinasi dengan bidang terkait
Instagram Instagram Instagram . Mau tnya kalau mau mengajukan srt .
L @fesafestiawan |@fesafestiawan  |@fesafestiawan Adopstenk permohonan utk adopsii anak syaratnya apa 2410212023 (Rehsos sertz merfibenka: nomor kontak ,
gjanggih pendamping anak yang menangani




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN MARET

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

NO a Keterangan
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Tanggal B;:::sﬂ;::]? Penyelesaian Bukti Dukung
Sebelumnya saya punya KIS PBl lalu sempat  [BRESSESES e aod @& | [ | | =
NIK: bekerja dipabrik dan dialihkan ke PPU dan )
\ ; Sudah kita padankan...klu memang
i 352005530597000 | . . ; sekarang saya sudah berhenti bekerja serta n
@gmail. h y : IR
1 | 0710312023 |Fidia 9 fidia970@gmail.com pindah alamat ikut suami, saya mohon supaya ] 07/03/2023 |Linjamsos ::yak iinu;n‘:nge;?; bi Effla?at kf:
Ds Soco Kec. KIS PBI saya diaktifkan kembali Pak/Bu, =5 B A T B =
Bendo karena kami merasa tidak mampu, terimakasih i
koordinasi dgn bidang terkait utk
cek datanya. Setelah hasil cek
Permisi pak ,saya salah satu masyarakat SIKS_NG satu KK sdh masuk
Magetan yg tidak menerima bantuan dari DTKS..tp utk kepesertaan KIS PBI
e Ds, Buluharjo RT. instagram @ pemerintah, pdahal saya tinggal satu atap » belum dapat semua. Perlu usulan
& | BraR023 [Sugar 13/03 Plaosan turianzle | opeenaan DTKS o an figa KK sekaligus, dan saya puriya 2 080202023 |Linjamsos: | aasa dengan melaripirken fotd
orang anak yang masih kecil-kecil yang GX rumah dan KTP utk jaminan
menerima bantuan SMA skali |kesehatan bisa diusulkan ke PBID.
Pendamping lapangan melakukan
assesment ke lokasi.
i
Koordinasi dengan bidang terrkait, osic
Selamat sore kak . Saya punya kartu KIS . .
Saat ini saya sudah menikah . Dan ikut alamat ':(’:xk Q:ﬂ:er?arm alamkat E:iz e
3 | 07/03/2023 |Lilis Ningruim rlizneew@gmail.com suami. Tapi kartu KIS masih alamat tempat 07/03/2023 |Linjamsos den:anlme:-l:a?agil;g d:a b
tinggal dulu . Cara memperbarui nya gimana KK...untuk penggunaan Kartu KIS | ===
kak
bs Faskes yang ada
sebelum nya kami punya KIS PBI baru dapat
akan tetapi saat mau di gunakan ternyata tidak
z'lf(met pumomo — bisa dan tidak aktif demikian juga punya istr Dilakukan cek DTKS dan yang
" i} —._@-g.— * H s . L
4 | 09/03/2023 200605099300 Desa : Giripurno S i Reaktivasi PBI KIS |saya baru dapat tapi juga tidak aktif,saya 09/03/2023 |Linjamsos bersangkutan belum masuk DTKS.
35 = mohon untuk kartu KIS PBI saya dan istri bisa Perlu usulan dari desa
02 d aklifkan kembali pak/bu,karena kami sangat
membutuhkan nya.terima kasih
|setelah kami cek ternyata tidak bisa | |
Mohon maaf menganggu saya ingin bertanya g:fsa::;::'t'a:e:l?;;; ;Zi";:::f
o d ‘ :
5 | 150312023 |Anis Setyawati |25 C¥™PKO  lio rondra07t  |Reakiivasi PBI Kis | MUk mengurus BPJS PBI yang di nonakifkan || 15/03/2023 |Linjamsos  |dalam DTKS. apabila ingin
Plaosan keterangannya tidak ditanggung apa bisa di ;
) . dimasukkan kembali dalam DTKS
akfifikan kembali? ;
harus melalui Desalkelurahan
setempat
Assalamualaikum pak... Saya mendapat Bisa diambil langsung melalui ATM
; lui ATM itu. M -
6 | 150312023 [vuni Alya IG : @yuni_alyaa bantuan sembako. Yg melalui itu. Mau 150312023 |Linjamsos dan arahan kemensos supaya

nanya, apakah saldonya bisa diambil sendiri.
Tanpa ke warung yg ditunjuk utk pencairan

dibelanjakan sembako di warung
terdekat




Maaf min mau tanya utk rehab / pemanganan
dipresi prosedurnya gmn? Dulu pernah sdh

Tidak ada pak, jika ingin berobat ke
rumah sakit jiwa. Bisa membawa
surat rujukan dari puskesmas. Dan
surat keterangan dari desa dan

7| 171032023 (IG : sugi.official IG : sugi.official lama banget.... Beberapa bulan kemarin 17/03/2023 |Rehsos |mengetahui kecamatan.
sempat dapat suntikan dari puskesmas tapi ini Nanti akan dirujuk ke RSJ di Ngawi
sdh lama berhenti... jika selama 2 Minggu di Ngawi
belum membaik maka akan dirujuk
ke RSJ Menur.
Assalamualaikum pak/bu mau tanya syarat Syaratk ETESS dEPN;kzgalaT e
8 | 21/03/2023 |IG : ambon027 IG ; ambon027 BPNT g0 baxscaibet soa agjs a2 21/03/2023 |Linj :] alsufoto rum hlser::i aiup olid o
Bagaimana cara mengecek nya jika sudah apa Shmacd ar; alti I'ka igk s; us:d :n
belum masuk DTKS nya pak/bu? [REERlFapiNaE) SIS T Y L O
desalkel setempat.
sekarang BPJS bisa mereakfifasi
jika DTKS nya aktif dan suket bisa
Siang kak maaf mengganggu mohon izin d oetak sedangkan dalam kasus §
bertanya kembaliini mengenai BPJS PBI yg ik -
sudah tidak ditanggung,tadi baru bisa ke desa | s . S| DG s e
dan jawaban dari desa sudah tidak bisa layak pengurus bansos (BPNT dan  [survey kemiskinan ke
D, Csmpoko dikarenakan satu bantuan sudah dicabut Pl pata G 18 Me|l2022 - foap !'ka iyak
9 | 2810312023 |avis SetyaWati |0 IG :@rendra071  |Reakfivasi PBI KIS |otomatis semua dicabut termasuk BPJS PBI | 28/0312023 Linjamsos  [PIEh Operalor desa. Sesuai surat PefriRen BRIS
aosan nya kemensos 9-01-2023 yg pernah pemerintah daerah
Sedangkan saya pemah baca di unggahan ditidaklayakkan bansosnya karer?a usulan kemh"ail ke
dinsos Magetan bahwa reakiivasi dapat mampu maka DTKS nya non aktif desa melalui Operator
dilakukan 1kali dengan ketentuan / syarat sy rhiapus samun SN sk
sedang menjalani pengobatan 'ng:feDr.lt_T{ag [g: ;?:::i?;aial a5
sehingga BPJS tidak bisa
mereakfifasi
Jalan Ahmad Yani Bisa langsung k operator aplikasi
RT 10 RW 4 Ds. 083131455315 1G - Selamat sore. Saya mau bertanya, apa saja SIKS-NG d desalkel setempat utk
10 | 30/03/2023 |DWI LINDAWATI (Malang Kec. @SQUISHY " |Reaktivasi PBI KIS |syarat reaktivasi KIS yg sudah tidak aktif? Lalu 30/03/2023 |Linjamsos mengajukan permohonan usulan
Maospati Kab. bagaimana jika belum masuk DTKS? masuk DTKS. nanti akan d survey
Magetan kelayakannya olh desalkel
Magetan, April 2023
I“‘I."_L‘- . TAHUL
! «.\SOSIAL
?ETAN
0, S.S0s,, MAAP




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN APRIL
LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI
i i i Bidang yang o I Sumber
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Vs Penyelesaian Bukti Dukung
Selamat pagi, 1zin bertanya. ‘ )
hittps://www.insta Menanyakan/ cek langsung melalui | o
, Untuk mengecek sudah terdaftar DTKS atau ~
. H . . P . = '
04/04/2023 |Agung Prianto  |gram.com/aghung|  1G : @aghungp DTKS belum. Selain lewat websits, bisa cek dimana 04/04/2023 |Linjamsos operator SIKS-NG desalkel IG
B Setempat
ya??
assalamualaikum kak permisi mau tanya Utk NIK tidak terdafiaribel i
- - terkait data nik saya (DTKS) yg tidak terdaftar koo :}'lahek ' :kef um padan
Alda Dea RS e dan disuruh pengajuan ke desa. tadi saya » ' ; o
: gram.com/ : 2 :
06/04/2023 Franciska ram.com/aldadaf IG : @aldaf DTKS sudah contact ke desa katanya belum bisé ey | 06/04/2023 |Linjamsos ;Tﬁargzgrfgqtkc:pﬂ ulik ?jktwas;k IG
* soale apknya diblok ditanyakan juga belum £ o aD'II':S PrL ke dasay
ada konfir dari pihak magetan pengajuan '

Ny $4
PARMINTO BUDTUFOMO, S.Sos., M.AP




LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

: ‘ ' . ; Bidan yan i foid il ‘ Wi ; i . i Sl
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Pl Penyelesaian Bukti Dukung
*= Setelah kami cek di DTKS ibuknya |©
Sebelumya saya punya KIS PBI lalu sempat e g:?”e;g;i PKH, dazek"-'afgs ttShr‘]YQ =
bekerja di Alfamart dan dialihkan ke PPU dan " ' m anya yg bersangruial s

Ds. Lembeyan saja...usulan PBI JKN dari desa

; khomariyahnurul610 sekarang saya sudah berhenti bekerja kami e - , : gy
6 | 31/05/2023 |Nurul khomariyah |Kulon Kec. P—— JKNKIS | hon supaya kis PBI saya diakifian kembal 31/05/2023 |Linjamsos | melalui SIKS-NG desa di buka e GoogleForm

Lembeyan tanggal 5-10 Juni nanti akan aktif di |
bulan berikutnya membawa KTP
dan KK saja nanti minta operator

desa untuk mengusulkan ke PBI

pak/bu, karena kami merasa tidak mampu, mohon
untuk di respon, terimakasih

| V“_.,/f-"{
PAﬁMlﬁT&g_ﬁ_ fOMO, S.Sos., M.AP
NIP. 19721221 199302 1 002



REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN MEI
LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI _ LR
e sl it e S
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Br:.'ld::agngj:x? Penyelesaian Bukti Dukung
BPNT atas or——
NAMA SUTIMAH e
Desa Ngujung DESA PELEM WW
RURW:08/03 081359492522 / KECAMATAN KARANGREJO akan koordinasikan dengan bidang |® Goodle Faifiid
03/05/2023 [WARSITO KecMaospati | "99METT@gmailc|  BPNT  KABUPATEN MAGETAN 04105/2023 |Linjamsos  |terkait agar segera dilakukan GOSgPiN -
et st om PROVINS| JAWA TIMUR assesment ot
untuk bulan Januari sampai April kenapa belum
juga cair,status ibu ini janda,lansia,sebatang kara.
Mohon ditindak lanjuti terimakasih.
o
ljin bertanya,bpk//ibu tentang kartu atm pkh,kartu i = e i
atm sebenamya harus dibawa penerima bantuan | :'en.gl'":' I;an o TP l;"tuk e
apa di bawa pendamping, setiap menerima e k:;m ta u;;ﬂpeng;os a;' Al
i it bantuan bisa bebas ambil uangnya sendiri di o P:Hai;ua dal ahsﬁglk :eﬁen?n::}:gi
0410512023 [Soe Bee Ant  [gram.com/calon i|  16*@ pigy  [keeian dteisd redianie L, harus di pegang masing-masing G
o calon_juragan_0282 |pendamping trus uangnya diambil pendamping leh ima. tidak bol
EEARLT Jrimakasih mohon jawabanya. kel panekan RW s penenlrnr? ’ Wa o
1,2,3 kak,menurut info yang saya dapat semua d|pegangko ? plhak_ sl oy
kartu atm penerima bantuan di kumpulkan ke N!enanya s s i ook
ketua/pendaping untuk pencairan (A
Assalamual aikum, mau tanya saya udah NABILLA CANTYA AZZAHRA
reaktivasi tentang jkn kis anak saya dari bulan 0001000048080 = :
- ambahan M| . Nabl”a maSUk BBL teriMbat
desember 2022 sampe sekarang kok masih e s0za0n B \
' Ds.Takeran 085790856090 / o . ) - AKER didaftarkan. Belum DTKS sehingga
Sandika abraham - . | Reaktivasi JKN- ) k i Tty e ' 9
06/05/2023 | 2" Dklobentak | Sandikaabrahamsubia| 'cokuvasi JKN- fbelum aklif ya, udah ke kantor desa mengajukan 06/05/2023 |Linjamsos |nonakif bisa mengusulkan PBID Google Form
subianto RT/RW 005/001 y KIS data DTKS sampe sekarang juga belum ada ; ;
rike e com kabar sama sekali, Tolong untuk dinsos magetan bl g el errerewatd
untuk bantu saya karena sangat butuh, terima SHfitcpala:buen berkuitye o
kasih sebelumnya. .
Assalamualaikum selamat siang...mohon ijin
tanya.. Ini ada tetangga saya yg kondisinya
sangat memprihatinkan.. Selama ini keluarga
: saya (Kakak saya)yg membantu, orang tsbt ; :
https://www.insta ! . - Koordinasi dengan pendamping
: : . : keluaraga tp jarang nengok.. Karena Linjamsos dan
07/05/2023 Daning Endang  |gram.com/daning | IG : Mempurye ; ) i
RO R e;zz ncom aning | |G @daningendang | Orang tedantar kondisi orangnya tidak bisa bangun (ODGJ).. Dan ULl Rehsos Laspsaelgsi?eftﬂu‘( ki I
banyak tali2 kabel d tubuhnya saya bingung mau
ngelepasin tali.. Saya minta tolong mungkin dr
pihak dinsos bisa membantu menindak lanjuti...
Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih
Assalamualaikum saya Remiati mohon bantuan
kepada dinas sosial untuk segera memberi
bantuan pengobatan ke rumah sakit jiwa kepada
anak saya Nama :evi nurcahyani Alamat ! Hasil cek di aplikasi yg
G i rt.17/rw.04
1510512023 |Remiati Mao’s“'l‘;a“ 085708072573 JKN [t 17hw.04 Maospati. Karena anak yang 15/05/2023 :25;";:"5 08N | ersangkutan akif PBIJK. ybs WA center
bersangkutan mengalami gangguan kejiwaan sudah dibawa ke Solo
sering teriak2 mengganggu tetangga. Yang
bersangkutan termasuk keluarga tidak
mampuyang terdaftar di dtks




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN JUNI
LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI il |
Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Bldsing yarig Penyelesaian Bukti Dukung e
ggal | Na P Menangani
e £ B A
TAWANG REJO Kefika anak saya baru lahir dari pihak RS e . )
03/03 diberi surat pengantar untung pencetakan 2 ::fuhtzzsﬁ? f(ZTaauug(eEGr: :-?::E( E?’S;g i:tj)z;lr(asrti ----
01/06/2023 |Wiwik LEMBEYAN B JKN KBRS Sayg e e supayaf WoREee 01/06/2023 |Linjamsos tidak bisa direaktifasi. jika memang masih - GoogleForm
KULON,LEMBEY m PBI anak saya diaktifkan kembali layakitidak . et DTKS &
AN,KAB. Pak/Bu,karena kami merasa tidak mampu. aya; PZI r;::lp ; an pengajuan
MAGETAN TERIMAKASIH sl -
n Tebrian Falwian
Kalau di RSUD dr. Sayidiman bisanya pakai © iy |
s i sl i bansos insidentil kesehatan, tp mekanismenya
. 3 - @ L e e R pasien bayar umum dulu, kalau sdh pulang baru
permisi bapak/ibu, mohon izin bertanya S . s
_ ) apakah bisa mengajukan bantuan rawat inap sz: d;:ialn;ka:.. l:fg'ﬁ;'::'g.{:guhblsa
. |l forasinsta https://www.instagra di rumah sakit untuk keluarga tidak mampu di | @ e o s = o sl SHECH
14/06/2023 |Febrian gram.com/bungto - JKN 4 5 < mengeluarkan surat keterangan terdaftar DTKS. IG
: m.com/bungtomo.is dinas sosial Kabupaten Magetan? kalau bisa g SRgieis .
mo.is ; ; kalau di RSUD dr. SOEDONO madiun, bisa pakai
apasaja nggih persyaratan/ketentuannya? ; 5 ey "
X : biakes maskin provinsi (SKTM provinsi) asalkan
terima kasih. iri
status bukan peserta mandiri menunggak &
sudah masuk DTKS (sedang dalam proses
usulan DTKS)
y An. Ahlan Sulistiono dan Raihan Shafa sudah
masuk DTKS kak.
RS w— Assalamualaikum, ijin tanya id dtks keluarnya s Jika ingin mencetak surat keterangan terdaftar
Ps./ /W M L 4 . e . . 1
https://www.instagra brp bulan kak. Kalau ngecek, gimana kak, pren. ... & . DTKS bisa langsung datang ke Dinsos. Silahkan
21/06/2023 |Alan ram.com/2093al ™ om/2093alan OIS usulannya sudah di usulkan oleh pihak desa ZUBI20280 Linjameos. oo fotocopy KTP, KK dan surat 6
— apa belum keterangan dari desa yang berisi mau mencetak
surat DTKS atas nama siapa dan keperluannya
apa
) Laporan dari Polsek Maospati, telah Dilakukan assesment, orang terlantar tersebut
25/06/2023 | O°E¢ Polsek Maospali Orang Terlantar |ditemukan orang terlantar dan sekarang yang 26/06/2023 |Rehsos merupakan penyandang tuna netra dan kemudian Respon kasus
Maospati bersangkutan di Polsek Maospati di bawa ke shelter Dinsos
Setelah dilakukan assesment didapatkan data a.n
SLAMET warga Desa Purwosari Kecamatan
S Magetan. Selanjutnya ybs di antarkan kembali ke
keluarganya.

PARMINTO BUDY UFOMO),
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REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

BULAN JULI
LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI : T
. . . . Bidang yang . ' Sumber
anggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Kimancen Penyelesaian Bukti Dukung
Begini kak, Bapak saya punya bpjs kesehatan =
bantuan dari pemerintah yang gratis itu. Kan
kemarin bapak saya merantau ke Kalimantan. W
Nah pas kerja bpjs nya dipindah kesana,
ketika sudah pulang ini mau di pakai tidak bisa Setelah kami lakukan pengecekan, | @
karena sudah nonakiif katanya dari pukesmas. ini status BPJSnya Pegawai
Lalu kami juga sudah ke bjps kesehatan Swasta kelas 2 Non aklif karena i i
Madiun 2x juga tanya® kesana. Yang pertama keluar dengan kemauan sendiri
kami kesana katanya sudah di aktifkan dan (resign). Untuk yang bersangkutan
. ) , bisa digunakan bulan Juli ini, dan hari ini kami sudah masuk DTKS, sehingga jika
03/07/2023 |Mitha %’;‘:‘;"‘ 2:;’;;1 :’;";ﬁ?’am JKN coba berobat katanya kok masih nonaktif, Lalu 03/07/2023 |Linjamsos  [ingin dapat BPJS PBI/Pemerintah 16
- |kami ke bpjs kesehatan Madiun lagi hari ini - silahkan ke desa untuk pengajuan
tadi katanya memang dinonakfifkan dari kantor | usulan PBI. BPJS PBI harus
kerja bapak kemarin di Kalimantan. Ya kalau diusulkan kembali, bisa datang ke
memang ingin daftar lagi ya mandiri tapi bayar desa untuk pengusulan dibuka
tiap bulan itu, dan kalau ingin gratis ya ke setiap tanggal 1-9, nanti akan aktif
dinsos gitu pendataan ulang. 1 bulan setelah pengusulan
Nah ini kami masih bertanya dulu kak, apakah
bisa bpjs kesehatan bisa dikembalikan ke : . ~
semula gratis? dan apakah harus mendaftar o S R s
ngedat dari awal lagi?
s [ M ot v
—_ - Untuk KIP itu ranah Kemendikbud ,
| ; i tapi selama ini terkait bansos dari
Selamat pagi mau tanya soal pembuatan kip X ki
persyaratan nya apa aja. Tp untuk surat dr o ———
desa SKTM suda di buat kan dr pihak desa trs G Tn e Bk daem
selanjutnya bs langsung ke dinsos gitu » DTKS ! terkait DTKS bs_ di cek rtir s s
keterangan nya perangkat desa setempat melalui desalkel atau Dinsos. Ay
Kio bih tau DTKS itu apa ya ‘ g?r?g ’;‘QQ;‘;’:‘;‘:S&TR’:'?Z‘:;?ET
) ; ; ing ; juli iri — i b “hhatik
2072023 [Fery At [ 09 ieslwasisadan oy g:’;;ﬁg;ﬁa' ) ;ﬂ?ﬂﬁf:ﬁ E’:;‘a"::ya 2210712023 |Lnamsos el alkesi SKS.G dengan | o G
SRSt sudah terdaftar di DTKS & selanjutnya > R memenuhi indikator kemiskinan
informasi dr pihak dinsos kab magetan i = Errang ph ada'.DTKS adalah. Pata
menyarankan untuk mnt surat pengantar dr 3 i d'e [padu Kfsef hteraaln Sc;}mal kak,
desa & selanjutnya bs di proses untuk . SR SR penorane i
pencetakan surat keterangan dr dinsos kab | » — dari pemerintah pusat sepert KIP,
magetan PBI-J KN (BPJS), PKH dan
sebagainya harus masuk ke DTKS
terlebih dahulu,




LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

fis, 1

T . . ; Bidang yang . . Sumber
anggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Menangani Penyelesaian Bukti Dukung
Selamat pagi kak, untuk statusnya
kakak sudah masuk DTKS ya.
Kalau Biasanya untuk KIP itu kak,
Surat DTKS itu biasa nya di peruntukkan buat kalau untuk PBI pengusulannya
apa aja ya? Untuk KIP nanti proses nya apa jg 23/07/2023 dari desalkelurahan
di dinsos ya Tidak kak, dari dinsos hanya surat
keterangan terdaftar dalam DTKS CHETED
saja. Untuk pendaftaran biasanya
dari sekolah
7o Walaikumsalam wr.wb.
oy o o baik terima kasih sudah
Assalamualaikum.wr.wb gﬁ;ggﬁg}%ﬁ;ﬁ;ﬁ?{:ﬁ;ﬁwn
. ) Mohon ijin bapak ibuk mau tanya untuk =
; https:/fwww.instagram. : P . rekrutmen SDM baik ASN maupun
Yolandita ayu > rekrutmen krywan dinsos itu di ambilnya dari L . y iy
2410712023 pramanasar com!yolandltagyupram Loker B CPNE‘:tau non CPNS nggih?.}.’ e 2410712023 |Sekretariat ~ |Non ASN sampai dengan saat ini IG
anasari/ 1 i belum ada kak. kalau karyawan
infonya kalau kryawannya itu biasanya s S
seleksinya gimana nggih? & s e dari Non ASN seperti d‘|‘tahun ’
sebelumnya akan kami infokan baik
I A, A i ) M o AT melalui website maupun akun
W ke media sosial dinas sosial magetan.

/é"ﬁ@' %
/<

ustus 2023
A
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REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023
BULAN AGUSTUS

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

Tanggal |Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal B;qd::gn;:g Penyelesaian Bukti Dukung Hmbes
=
Mazftny solts g Untuk percetakan kartu KIP it
Ferry Andi " TR, :
ltu nanti klo untuk pencetakan kartu kipnya | * I ranahny:a SGaE dan DRpom ke,
Tulung hitps:/www.instagram gmn ngeh. Saya mau tanya soal proses nya s E:::‘r;g;lsnotseﬁ:f{:rzlgl:}m DTKS |*
+ 1 .....p.._._._.._._._........g__ - W i <
02/08/2023 |Ferry Andi Kosodarar  losuBayiatate DTKS gl:rrr\ycir:l :?rtu PKH atau KIS gmn ya? R— 03/08/2023 |Linjamsos saja. utk kepesertaan bantuan PKH | * IG
Syarat nya apa aja. Diusulkan biar terdaftar di e maupun KIS bisa diusulkan dari
DTKS dulu ya desalkelurahan setempat dg
membawa FC KTP dan KK
R e selamat siang pak. untuk e
Selamat siang pak/bu T T — menambahkan anggota keluarga
. Alastuwo, https://www.instagra Mau tanya cara menambahkan anggota o w pada program KIS bisa dilakukan IS
PRNGDAS Dee Poncol m.com/yogalestiono/ L keluarga yg belum mempunyai kartu kis _- VARG | amacs pengusulan di kantor i =
gimana? i desalkelurahan setempat dg
v— membawa KTP dan KK
SR Mohon maaf baru merespon,
»OC g| mungkin bisa mengirim foto KK,
: KTP, dan Kartu BPJS nya untuk
R — kami cek terlebih dahulu kak. sbim
KK d perbarui, anggota kluarga yg
terdaftar ada 4 org,setelah kami —
selamat malam, mau tanya untuk re-aktivasi | w oo cek dengan BPJS a.n Rendy
Rejosar R BPJS PBI berkas yang harus dibawa apa saja e terdaftar BPJS PNS Daerah pd
08/08/2023 |Lindri Ka wedaf,wn m_c;jm e JKN-KIS ya? apa hisa diurus melalui online kak, untuk 08/08/2023 |Linjamsos April 2022 sehingga mempengaruhi IG
mcom/_naivisa/ re akiivasi BPJS PBI nya? ini BPJS saya sau [ ) pemadanan Pusdatin dg BKN.
KK ga aktif semua - DTKS nya tdk aktif dan KISnya tdk
e bisa direaktifasi. Silakan hubungi
pihak desa guna survey kelayakan
DTKS dan Bansos, karena
pengusulan bansos dan BPJS
Pemerintah harus melalui survey
desa
= -
s Untuk keterangannya, masih dalarn -
— T Mau nanya pak, apakah klu kyak gitu, Udh u proses kak. i
31/08/2023 |Anna : ST BPNT masuk ke rekening? Rencana pencairan BPNT tahap 3 [« IG
Sukomoro m.com/ibun_g28/ na penca |
(N akan direalisasikan melalui PT Pos
oD diterimakan tunai :
f;
ey A
W
o %




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023
BULAN SEPTEMBER

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

?dang yang [ Sumber

Menangani Penyelesaian Bukti Dukung

Tanggal Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal

o0 Kl 0 Dy B o ke i P el N v s cans ik Bapall Kanena bapal

persyaratan nya minta surat ke dinsos untuk membawa suréh pencantar dari oo o s
https: //www.insta| https://www.instagra PorgRan veacee ko iakempa punyal | = o, s a5
. e ' e \wwe kk ya yang lama itu ada 3 orang saya dan ibuk ;
06/09/2023 |Wanda Auliya gram.com/wanda |m.com/wandaaulivaa. DTKS

; 06/09/2023 |Linjamsos dan KTPnya kak, untuk kami cek
) bapak, karena bapak sudah meninggal trus : | O ot s ok
f ’ , 2 " 1 Vv
T - ibuk menikah lagi itu jd bikin kk baru nah ini no terlebih dahulu apakah masuk SRR A L ek

kk lama apa yang baru ya kak? DTKS atau tidak

Setelah kami lakukan | B
Halo kak.. mau tanya.. ini kan saya mau akifin pengecekkan, DTKS nonaktif satu e —————
. . bpjs kesehatan lagi karna sudah resign dr s . kluarga karna pernah et
hitpe: I,WW‘:"Tta [;; Reaktivasi BPJS perusahaan.. ternyata ini jadi aktif berbayar S = 11/09/2023 |Lini ditidaklayakkan oleh desa (sudah | <7 -
e ca; — Ry untuk 1kk padahal sebelum nya bpjsnya pbi st R dianggap mampu)... Jika akan e
kak.. kalau semisal di kembalikan ke pbi EE ) mndapatkan BPJS Pemda,

apakah bisa kak? =S pengusulan kembali dr desa

berdasarkan survey kelayakan

Candra Khoirul ~ [Sumberejo,

11/09/2023 Maulidah Maospati

@ Selamat pagi kak, 2@
S it Mohon maaf slow respon iy '

s BP.JS dari pemerintah
keperuntukanya adalah bagi warga
yang tidak mampu syarat utama
adalah harus masuk DTKS (Data ‘
Terpadu Kesejahteraan Sosial) bisa | 5 fzs ="

By it A i 075 et o f by ot diajukan melalui desa, dan akan
D dilakukan survey kelayakan oleh

desa apakah yang bersangkutan

memang layak untuk menerima
21/09/2023 |Linjamsos bantuan atau tidak. Setelah masuk
dalam DTKS, barulah bisa
diusulkan BPJS PBI-JKNnya itu
juga melalui desa/kelurahan
setempat.
Tetapi untuk yang non DTKS
syaratnya adalah (tidak mampu dan
rawan sakit/sedang sakit) bisa
diusulkan melalui desafkelurahan
setiap bulan tgl 1 sampai tgl 12
diusulkan untuk kepada Dinas
Sosial.

Siang min saya mau tanya ,klo pengen ikut

https://www.insta ) . : Ak
2110912023 |Soewani e p— https: www.msté ra BRJS BPJS kesehatal? yg di bayarkan pemerinta itu
_zii“‘—”—“" m.com/soewani/ syaratnya apa aja ya ?

Terimakasih

Magetan, . Okiober 2023

TN
(S g,
Yoy LA BINAE SOSIAL




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023
BULAN OKTBER

LAYANAN PENGADUAN | KONSULTASI

Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/! E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Bl\l.fld:;agngz:? Penyelesaian Bukti Dukung SHmber
Assalamualaikum . b
|Pak/Bu sya mau nanya .. BLT cukaii yg
disalurkan BPRS untuk pabrik gudang garam
Yeni https://www.insta : ; yg-ilh d*embahkan_apa_kah mashixg d.' opee y Yang bersangkutan diberikan
08/10/2023 | " Aol gram.com/adnp19 fiDs.//wwiw.instagra BLT caltwan..opa kemadn Fisen karena,‘ harmil kak e s s 09/10/2023 |Linjamsos penjelasan terkait penyaluran
khotimah al m.com/adnp19p/ trus kata pegawe BPRS katanya bisa Gl Bantieny

dicairkan kak trus sya kemarin wa LG kok P
ktanya dari pihak BPRS sudah di kembalikan |
ke dinsos gitu kak
Tlg d blas nggih ) -
ya bapak/ibu mohon izin, saya bekerja didinas |*~ PE—
sosial jakarta upt di panti sosial yg ada di STEe ==
jakarta timur kebetulan di panti tempat tempat | s Koordinasi dengan pendamping [

19/10/2023 | Dinsos Jakarta  |Dinsos Jakarta Laporan OT  [saya bekerja ada warga binaan kami yg % 19/10/2023 |Linjamsos  [dan pihak perangkat sesuai alamat o
berasal.dr mageran . maksud saya minta dari ybs b
tolong di carikan alamat karena warga binaan |« ' T
|kami terkena razia di jakarta o ——

https://www.insta | https://www.instagra Selamat malam min. Maaf mau tanya untuk kg Untuk pengajuan PBI-JKN maupun
211102023 |Gustina gram.com/sayekti.| m.com/sayekti.gustin KIS pengajuan KIS bagaimana ya syaratnya? * | 21110/2023 |Linjamsos  |PBID melalui desa/kelurahan
gustina/ al Terimakasih setempat ya kak
€D gy

’\ \ggmber 2023

\\\s‘; 4 G Ti’\ i 7

PARMINTO BUDFUTDMO, S.Sos,, MAP
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REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023
BULAN NOVEMBER

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal BS::;}"Z::? Penyelesaian Bukti Dukung St
aplikasi sedang ada kendala teknis. "
Silahkan mengirimkan foto KK dan
KTP utk kami lakukan pengecekan [«
07/11/2023 | Ika Putr Yuliana | Jabung, Panekan %@ (MM i Iz‘:{';aﬁegﬁgga" TR ot oo skt 07/1112023 | Linjamsos ;iﬁ:;g;‘g‘cgekiﬁtem:a"" e
: terdaftar dalam DTKS bansos PKH
dan JKN Aktif. Kemudian
mengirimkan Suket DTKS
https://www.insta | https://www.instagra untuk PIP ranahnya sekolah dan @ tenon peprminibanans K pak s ok
10/11/2023 |Bintang gram.com/bintang | m.com/bintanghatiku PIP Mohen penjelasan kenapa PIP gak bisa cair 10/11/2023 |Linjamsos dinas pendidikan. Silahkan
hatiku13/ 13/ disampaikan kepada yg berwenang
Adik daya mahasiswa berencana mau ikut
https://www.insta i e progam beasiswa pemprof magetan, tp tidak Untuk pengusulan DTKS melalui
10/11/2023 |Edo gram.com/edo lig = c'om = do‘ light/ DTKS tidak terdaftar di dinas sosial, apakah bisa 10/11/2023 |Linjamsos desa, nanti akan di survey
ht/ ' daftar di dinas sosial dan buat surat terdaftar kelayakan terlebih dahulu
di dtks
aplikasi sedang ada kendala teknis.
Silahkan mengirimkan foto KK dan
) KTP utk kami lakukan pengecekan
Sinta Kumala Sidomulyo, https://www.instagra Cek kepersertaan DTKS dan permintaan suket i secara langsung. Setelah kami
IOITI2023 1oy Sidorejo meomjsotcakesyt | D5 herdafiar DTKS BAN2023 |Linjamsos | 1 nesceken, Kaka
; terdaftar dalam DTKS bansos PKH
dan JKN Aktif. Kemudian
mengirimkan Suket DTKS
Koordinas dengan pendamping
PKH, setelah dicek ini sudah tidak
2k Rt S 17l e g 09 o k. bk Koy bisa digunakan lagi, ini kartu
https://www.insta | https://www.instagra @ s :::;Sd%%:ﬂut;:ﬁ dzzd;ef;ztu
16/11/2023 |Catur Dwi gram.com/catorsa | m.com/catorsangson PKH Cek kartu pencairan yang sudah tidak aktif 16/11/2023 |Linjamsos . : .
r— dlio/ sejak th 2022. silakan hubungi desa
guna pengusulan bansos PKH dan T T——————
|sembako karena usulan harus D o e o
berdasarkan survey kemiskinan
dan Berita Acara musdes dari desa
, Assalamu'alaikum mau tanya untuk apakah i untuk permohonan PBI JKN
hitps://www.insta https://www.instagra bisa membuat pengajuan bpjs gratis dari maupun PBID, pengusulannya
19/11/2023 |Siska Febi gram.com/siskafe = PBI JKN : j .- 19/11/2023 |Linjamsos ; '
bi10/ m.com/siskafebil0/ pemenntah. ?persyaratannya apa a;fal melalui desa/kelurahan setempat
ya..mohon info,dan bantuannya. terimakasih ya kak




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023
BULAN DESEMBER

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

Tanggal | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal Br:::jng:\? Penyelesaian Bukti Dukung S
Selamat malam kak, mau tanya untuk ‘__ L —
; Madigondo, https://www.instagra pengecekan Terdaftar DTKS itu bagaimana, e - Setelah melakukan pengecekan ) -
1211212023 |Oca Lonisa Takeran m.com/aca.lonisa/ DTS tahun 2022 kemarin saya sudaj daftar apakah 14112023 (Liernsos ybs masuk DTKS [
sudah terdaftar atau belum kak i
e
https://www.insta | https://www.instagra Assalamualaikum dinsos Magetan ik baaiistian DTS etk P —
211212023 gram.com/private. | m.com/private.winne DTKS | Maaf jika mengganggu waktunya. Apakah 2111212023 |Linjamsos | ! b‘; rdg“s”ka" il k:[a“'kan s
winner/ o boleh jika membuat dtks langsung ke dinsos?? ERR DRI SUREY A0S SV Jp—
https://www.insta . < ; - s T s
931212023 |Dedi i e https://www.instagra oT Kak ini ada orang gila mondar mandir di jalan esmmm————— S

tot m.com/deddvk_ptet/ raya sarangan plaosan tolong di tindak lanjuti ﬁ 23112/2023 |Rehsos Berkoordinasi dengan pihak terkait ﬁ

NIP. 19721221 199302 1 002




