REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024
BULAN JANUARI

LAYANAN PENGADUAN | KONSULTASI SR L e Ll
i i i Bidang yang ) A Sumber
Tanggal | Waktu | Nama Pelapor Alamat HP/ E-maillAkun IG |Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal | Waktu Menangan) Penyelesaian Bukti Dukung
A R setelah kami koordinasikan, contoh
Madiun yang dikirimkan tadi itu di tahun
Misdicoeid 2022, sedangkan untuk sekarang ID
04/01/2024 | 08.22 | Asfaya Raidah Talgeran " | 0812-3186-6285 DTKS  |Permintaan kejelasan terkait suket DTKS 04/01/2024 | 08.22 | Linjamsos |DTKS sudah tidak ada. Jadi surat WA Center
o m—— keterangannya nggih seperti yang
Sk sudah diberikan itu, silahkan
=== disampaikan kepada pihak sekolah
i Assalamualaikum Wr Wb L B it
AAsis Selamat pagi, Mohon maaf menganggu s s s At o G TP iy O g ot
el waktunya sebentar, izin memperkenalkan | s e gm: : ii‘: na::' be:surat kﬁ i:antor S
oy e Septyptve ey i i o ragang Do
Septiyanrani https://www.instagr| Permohonan [Mahasiswa semester 8 Progam Studi LIS g ) . 4 T —
08/01/2024 | 13.35 Bayu Atmaii Fa‘kultas‘ am.com/sbatmaii /| jin magang |Psikologi Fakultas Psikologi Universitas [rr— 08/01/2024 | 15.08 |Sekretariat  |Sosial magetan. nanti §ete!ah —— IG
Psikologi sari ivata T : totr bait Pacda butan Junl & Agustus 1624 rekomendasi turun dari Kantor TRy —"
Universitas N ool i A Bakesbang bisa mulai magang di dinas :
h i mengenai persyaratan dan alur pengajuan : g
Sarjanawiyata ’ sosial
- magang di DINSOS Magetan.
Terimakasih. Wassalamualaikum Wr Wb
i Selamat malam kak. Boleh minta tolong —————
sn.naaren . . s P 4 x
) ; untuk kunjungan tidak ya..tetangga saya Koordinasi dengan bidang terkait untuk
: : L ; N X :
08/01/2024 | 2041 |in o |pueslhwistes - E88 - oga lnsia tidak mampu yang kondisinya W— 09/01/2024 | 0948 [Rehsos [dilakukan assesment oleh pendamping G
s.banjarejo am.com/iien96 / terlantar ; ;
lecpanslon sudah sakit parah . : yg ada di lapangan
Tapi tidak ada biaya untuk berobat
Dari dinsos apakah ada program latihan S
kerja untuk ODGJ gitu ?Adek saya sudah e B e Kalau untuk ODGJ direhab dulu, Untuk
kambuhan seperti ini sejak 10 tahun e i tempat Rehab sekaligus Tempat
terakhir , dari awal sakit itu masuk RS jiwa ' Pelatihan Eks ODGJ tempatnya di UPT i
solo 2 x , Ngawi 2 x dan Lawang 2 x, e T e T RSBL Kediri, Monggo buat surat e e
10/01/2024 | 09.45 |Hanifah rachmad 0889-9103-7364 ODGJ  [setelah pulang dari RS membaik beberapa - 10/01/2024 | 12.49 |Linjamsos  [permohonan dr Desa untuk daftar dulu t','_'__;"-}_ - | WA Center
bulan lah setelah itu kena lingkungan pasti | = e S mengetahui Camat disertai FC. KK, dan i
kambuh lagi. barang kali dari dinsos ada e Folpahizre KTP. Selanjutnya kita proses sambil
bantuan BLK untuk ODGJ setelah keluar B B AR menunggu untuk di Assesment dari
RS nanti mau minta ke bantuan ke BLKyg | = - UPT setempat .
khusus ODGJ gitu
i SRS
" Permisi kak misal ingin memdapatkan bpjs . SoUglattNakpks pengeoe!can ybe
Manjung https://www.instagr dari pemerintah dan bantuan pkh apakah R - belum masuk DTKS. Ybs diarahkan
i i ' - N . o . . inj
12101/2024 | 07.26 |Suratmi e am.com/kar twoco | BPJS PBI haru minta skim i kelurahan abis itu di R 12/01/2024 | 07.54 |Linjamsos  |untuk rpelakukan pengusulan QTKS IG
unt/ i - melalui desa setempat, yg nantinya
bawa ke dinsos kak?? ol ,
ﬂi” akan disurvey kelayakan oleh desa
1




LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

Bidang ang
Menangani

Tanggal | Waktu | Nama Pelapor Alamat | HP/E-mail/Akun IG [Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal | Waktu Penyelesaian Bukti Dukung

1. NIK a.n shanum sdh aktif PBID
2. Usulan DTKS a.n shanum silakan ke
Desa guna diinput datanya ke aplikasi

Bulan november laku saya mengusulkan :
siksng

) https://www.instagr Anak ke 2 sya kis pbi dan dtks
1500112024 | 1956 |Anik Lestari |80 | o comyairect/yi11|  DTKS  [Bagaimana cara mengecek apakeh 16/01/2024 | 0753 |Linjamsos ;;ﬁ;ﬁ“ﬁ;ﬁ:’; Rk Rl G
1897426869747, i : .
gengusul an dtks anaak sya sudah di proses 4. 2.n Pumomo BPJS Pegawai Swasta

Nonaktif, jika ingin mengaktifkan silakan
lapor ke desa guna pengusulan kembali
pada bulan depan Rt ., CuvETES

o

'gebman' 2024
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REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024
BULAN FEBRUARI

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI B SRl R e :
: Jenis . Bidang yang : : Sumber
Tanggal | Waktu | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail/Akun IG Cavaidn Uraian Data Dukung Tanggal | Waktu Menangani Penyelesaian Bukti Dukung
https://www.insta | https://www.instagra ; o ) g
1410212024 | 2037 Iren Muhamma | gram.com/irtanm |m.conm/irtanmuhamm| Adopsi Ak |{ % el et —— 15022028 | 0810 | Rehsos (P0crkan romer konak iang g s
uhammadd / add / yHep £ g P gsung
Sdh masuk DTKS, hanya saja bpjs
nya pindah segmen kelas 1
pegawai swasta non aktif. Utk saat
ar ) https://www.instagra s 21 ini tdk ada reaktifasi,sehingga jika | ...........

19/02/2024 | 16.39 |Indah Sriyuni Manjung, Barat amiloniinisl BPJSKIS |Reaktivasi KIS 19/02/2024 | 18.15 |Linjamsos akan mengaktifkan harus daftar o e IG

kembali ke desa,agar d data desa
i dan data tsb d kirim k dinsos

melalui operator kecamatan.

NIP. 1972122 199302 1 002



REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024

BULAN MARET
LAYANAN PENGADUAN | KONSULTASI k AR _ | .
Tanggal | Waktu | Nama Pelapor Alamat HP/ E-mail/Akun IG | Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal | Waktu B'::::gn;;r;? Penyelesaian Bukti Dukung &l
g’rﬂd Pagd rran. maal vy i Banya untuk infe Sur pengajuan ko begamana Utk pengaiuan KIP;PIP ranahnya :.:;.,.... g e s vy i iy e g
Dikpora. Tetapi biasanya peserta harus
terdaftar dulu di DTKS. Untuk
https://www.ins | https://www.instagr selamat pagi min,, maaf sy mau tanya pengusula;DT!( 2 daﬂ‘desafke!uruhan
00/03/2024 | 0913 | Putri Fina Aryani | tagram.com/put | am.com/putri vi ziy| DTKS/KIP  |untuk info alur pengajuan pipfkip 00/03/2024 | 1430 | Linjamsos [Sctempat Nanti akan disurvey AR 16
SR ; kelayakan terlebih dahulu, jika
ri vi zi / bagaimana ya? | e s
memenuhi indikator kemiskinan akan
diusulkan oleh desalkelurahan dan akan
disampaikan kepada dinsos melalui
aplikasi
pengusulan sudah diajukan namun
belum difinalisasi oleh desa. sehingga
dinas sosial belumn bisa melakukan
e https://www.instagr approve. sementara kami akan coba
| ;
2110312024 | 1450 |PoustiaAbidatul | sumberdodol, | 0 o omelo|  DTKS  |Permintaan suket DTKS 22/03/2024 | 08.30 | Linjamsos |koordinasikan kembali dengan 6

Muawanah Panekan
n/ pendamping sosial kecamatan dan

operator desa, karena pengusulan
bansos juga menunggu SK penetapaan
dari Kementrian Sosial.

Diberikan penjelsan terkait usulan

A e mandiri melalui cek bansos akan ttp
https://www.instagr T kembali ke desa guna d finalisasi oleh
i . : Pertanyaan terkait aplikasi cek bansos, S —— g :
2200312024 | 00.35 |Salis Rodiyah  |Gulun, Maospati | am.comy/salis dyah_| Bansos/ DTKS | =050 e i b 23/03/2024 | 1145 |Linjamsos |desa setempat. IG

sanulingga/ sedangkan untuk mengACC akun cek
bansos yang menangani dari

kementrian sosial




REKAB LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024
BULAN APRIL

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

Bidangyang | R — : e W

HP/ E-maillAk
bt ; Penyelesaian Bukti Dukung
Menangani

Tanggal | Wakiu | Nama Pelapor Alamat G Jenis Layanan Uraian Data Dukung Tanggal | Waktu

rrrrrrrrrrr

pengusulan sudah diajukan namun
belum difinalisasi oleh desa.
sehingga dinas sosial belum bisa
melakukan approve. sementara

03/04/2024 | 1153 | Linjamsos | @M akan cobakoordinasikan %

Ik, Wit ok a8 Pt B i

https://www.insta

i e it DTKS Permintaan pengecekan DTKS dan cetak

03/04/2024 | 00.05 Agustia Abidatul |Sumberdodol,

Muawanah Panekan T suket DTKS CETE—————— kembali dengan pendamping sosial
T, kecamatan dan operator desa,
e —— karena pengusulan bansos juga

menunggu SK penetapaan dari
Kementrian Sosial.

Siang kak, maaf mau tanya kmaren kan aku
udah ke desa, untuk mengakfifkan bpjs pbi
anak, dari desa udah pengusulan DTKS ke

setelah kami lakukan pengecekan
dalam satu KK sudah aktif PBI-JKN
e S o0 dan PBI-D dengan fasilitas

https://www.insta

' ... |Karangmojo, : dinsos. Untuk selanjutnya apa perlu wkiu lama | s s . ; ot e o
24/04/2024 | 11.58 |Cindy Mey Gianti Kadtoharo gram.c;)mﬂcmdxm PBI untuk terdftar di DTKS? Atau masih ada 24/04/2024 | 15.19 |Linjamsos {I;esehata; pus:ef::.?as kartoharjo. e IG
- survey lainnya dari dinsos? an untuk pendaftaran pada R
puskesmas cukup hanya

Mohon dijawab kak soale anakku sering sakit

butuh banget bpjs ini buat berobat menunjukkan KTP.




