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DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2025

REKAP LAPORAN PENGADUAN / KONSULTASI

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

BULAN FEBRUARI

Nama Jeni Bidangyang |
T . enis . Bidang yan :
anggal Palanor Alamat HP/ Email Laiarain Uraian Data Dukung dyang Penyelesaian
. 1 Menangani
Selamat siang
Selamat sipng kok . .
Ybs Ada yg bigsa kami bantu?? .
melaporakan K&l KIS 88 . Di K
‘ ya sdah mati gak akuf ISarankan UntUk
1 3 Februari Nios Niaia ) 08121307602 KIS KISnya Mati, - 3 Februari Lin pengusulan
2025 7 apakah bisa di | Apakah bisa di aktifin lagi yak 2025 P Kembali ke Desa
aktrman?Kemball Kalau diaktithan kembali tidak bisa Setempat
! Kak, harus pengusulan ulang melalu
desazkelurahan setempat
Syaratnya apa saja di desa setempal
kak
— } - | - " e - 1
Selamat sore kak,
Mohaty maal stow respon | |
pda yg bisa kami bantu? 1
Ybs melaporkan
haik kak
Bahwa BPJS bpjs saya mandin kak dan sekarang
Mandirinya | ok samin |G don o -
3 FEbrLlari ‘ 085655 761 81 menunggak,, saya tonya ke pihak bpjs kalau : i Dlsarankan UntUk
2 Bllﬂ _ BPJS a akah bl$ dipindahkan ke BPJS pemerintah 3 Februarl 4 ] Pengusman
2025 0 p l persyaratannya mendaftarkan diks 2025 LlﬂjamSQS i
beralih ke BPJS Kembali ke Desa
F’emerintah, persyaratan untuk pendaftaran diks SEtempat
iy apa saja yo kak ?
t rk kirelnab dan apakah boleh saya mendaftarkan
erkendala biaya dtks 7
|. sebelumnya terimakasth banyak kak

Bukti Dukung

Membowa KK dan KTP kak, untuk
masuk PEIJKN atau pembiayaan
pusal syaratnva harue tecdaltae di
DTKS telishih dahulu

Utk PBID istau pembiayaan daerah
tisa divsulkan meskipun bim
terdaftar DTKS, 1etap) jika memang
layak dan yrgent atau masih dim
proges Lsulan DTKS VA

DTKS itu apa ya kak | 2:':
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4 Sumber

WA
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syarat pendaftaran DTKS melalul
desa/kelurahan setempat kak, bisa
membavza KK dan KTP utk minta
disurvey kelayakan oleh desa.
Apabila memenuhi/layak indikator

lokal kemiskinan daerah maka dapat

diusulkan oleh pihak desa melalul
musdes/muskel ,

baik kak terimakasih banyak ya kak
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L kol kit kan solthlenva melnioi
WA 1w kak 1any lika Butuh lembarn va bl
permisi, selamal malam bapak/ibu dlamnl ke dinsos kak

izin bertanya. apakah bisa meminta . I
surat keterangan DTKS di dinsos baik kak, terimakassihhh banyak kak
mageton??

LI}

| & Fotollding 2025

Selamat pagl kak apakah yang Mohon ditunggu ya kak

bersangkutan sudah masuk DTKS? W l

Ybs meminta e 4
dibuatkan Surat Dibuatkan surat ya kak

. Q 2 sudaah ' i
Lona 1ri Blaran Barat 08776238327 - DTKS, apakah ' DTKSnya lalu di .
8 Keteranga hispiss Ilanp o Baik, bisa minta foto KTP biar kami 14 zgtz::ruan Linjamsos Kirimkan ke ybs ol ik et WA
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Saya isa Agustiana Mahasiswa
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—
—_——

]
X
-

anm
LA
P T LT &t
bk
-

—

Mohon izin bertanya bapak, terkoit

DTKS (Dala Terpadu Kesejahteraon
sosial) sebelumnya saya sudah ISA AGUSTIANA_PLAOSAN pdf

YbS meminta I";"I{"I‘IEHI'I na:na !iil}h:l di web ?THS Db tk t [} Sy TG LB B
: dan muncul tetapl hanya sebagal Iouatkan sura
17 , dibuatkan Surat | peeims e .
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2005 | Agustiana Magetan 1 5 DTKg harus langsung |  apakah says terdaftar di DTKS ngih, 2025 Linjamsos kiimkan ke ybs ankenkek S n e | WA

Cl atan g ke dan apakah saya bisa meminta berupa f“e
surat Kelerangan Dinas Sosial PDF/JPG Terimakasih banyak nggih

kantor’? yang menyatakan bahwa keluarga ™

saya terdaltar DTKS sebagai syaral
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23 April
2025

Suprapto

Tamanarum
Parang

08221989885
S

BPJS PBI

Ybs
menanyakan

terkait dengan
BPJS PBI

Selamat siang Bpk/ibu apa benar inl
dg Dinsos Magetan

Maal Bpk/ibu sy mau tanya apa skg
magih bisa bikin BRJS FBI

oY warga tamanarum, kec. Parang

selamat sidng Kak untuk Bulan in
!":L'”!rl I""]P.“ 'h-:"'.-".]- ) b :ﬂ‘.

KiraZ ada g kpn v xak

23 April 2025

Linjamsos

Karena kuota pada
saat ybs tanya
sudah habis, kami
menyarankan untuk
mencoba bertanya
dan pengusulan
langsung ke Desa
setempat bulan
depan jika memang
kuota masih
tersedia

cota bion dapan langsung ke
desa / kelurahan setempal kak

gpoakall masih wrdopat quala untux
Bulan gepan

Nith siap k.-a'hi' trima kKasih kak

'ﬁ aama sama kik |
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g9 Pelapor | P aian ata Dukung angga P enyelesaia ukti Dukung

Kami menjelaskan R RAIN ST
terkait dengan daltar ...
| i:
kil

syarat yg harus
dipenuhi,
selanjutnya data
kami Kirim ke
petugas untuk
selanjutnya di
lakukan
assessment apakah
memenuhi
syaratnya untuk
mengikuti terapi
wicara dan okupasi
di rumah terapi
tunas bangsa

Hindy Uk H.]”hl Kitim {olo KK Ny ya i".“#
guna B aes st alidh petigod Y

Program Ybs

18 Juli 08578467140 Terapi menanyakan |
2025 Anna - 1 Wicara dan | t€ntang program |

- Terapi Wicara
Okupast | 42 Okupasi?

18 Juli Rehsos WA
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Lutfyana

Alamat
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DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2025
BULAN AGUSTUS

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

HP/ Email

08574840810
2

Jenis
Lavanan

BLT
DBHCHT

Uraian

Ybs
menanyakan
apakah
mendapatkan
BLT DBHCHT
karena dulu
pernah kerja
dipabrik rokok
Trimitra Karya
Sejati

Data Dukung

selamal pagy kak, maal sebalumnya

saya izin bénanya A

saya dengan NIk S20TT461 2000007
plas naims Khansma Lutfyana
H?dt”'h’}thrm .lf_"-'.l.rk.j'r} mendanakan
BLT yang pernah bekeria di PT
trimitrn Karya Seat (pabnk rokek d
magetan). lerma Kasih sebelumnya

&

Bieo Kirim KTR dan KK nya kak ?

Dentar kak

AL =T AL
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g

Tanggal

8 Agustus
2025

Il Biagn

Menangani

Linjamsos
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Penyelesaian

Setelah kami bantu
cek an ybs terdaftar
sebagai penerima
BLT DBHCHT, dan
bisa ke Dinas Sosial
dengan membawa
FC KTP dan FC KK

D Utarkh el

NIP 197212211993021002
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Bukti Dukung

S hGiM
U yo kak ‘_

LU IROL v kak Kila Sanipalkat ke
dnng v ang manangoni l

DOIK Kilk, terjma kasih .l

bagamana kak? ‘.

Narti Kita (nfokan lagy kak, karens
Didang yg menangani mash ada
NERthn punyaluran ¢ luar kantot

haik Kok, terima kasih 1

SING ok, nlo gan Bitang:va
mesangant 0.0 Kiiamsma Lutivanag
roendapatchy) BLT DEBHCHT,
silahkan ke Dmas Sosial Kab

hMagethn membows FC KT dan KK

Dok Kak teryna kasih banyak, maat

sudan men Qangau wakiunyy l

S22 Sumber

WA
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8
September
2025

Okta

Permatasa
i

Semarang

08121592685
6

Jenis
Lavanan

Aduan
ODGJ

REKAP LAPORAN PENGADUAN /7 KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2025
BULAN SEPTEMBER

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

No
Tanggal Alamat HP/ Email

Uraian

Ybs
berkonsultasi
terkait dengan

kerabatnya yang
tinggal

dimagetan dan
ODG..

Data Dukung

Salamat pag kaki Bisa kita banty ?

lyaa kok, moal sebelumnya saya mad
Konsultas kak

Jad: Sadt inl posisi soya ado di Kota
aermarang dan mempunyal |‘|..I|~:t||3

ai- Magetan, uniuk saat i kKondisi
parde saya cukup mengrhawatirkan
KAk

gisa.di Dilang mungxin gangquan
IWa, !-;-.'t:-l"”ll*.ill'l_.l'd qudah TI!I.*!,':-i'L_..'
K& porangkal desa nomun sampal
sakarang belum ada lindakan (ehih
lanutnyn

Karma posisi saya'jauh jadl saya
Lelunm Diga maksimal untuk mantau
langsung kondisi pakde saya

Digini saya mau konsultas) dengan
dinsos magetan untuk penanganan
KB case nya sepert pakde aaya ini

WK l

8 September
2025
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iag

Menangani

Rehsos

FPenyelesaian

Setelah kami bantu
cek an yang
dilaporkan sudah di
Tindak Lanjuti oleh
| TKSK Kec Sidorejo

Bukti Dukung

Maal kak, Mohon izin |
menyaimipaikan . Dari Dinas Sosial
sudah permah agsasment tdengan
Nasied

Kepada |
Yth. Baphak Kepala Dings Sosial

LAPORAIN KEGIATAN

1. Nama Kegiatan
ant laporan masyarakat
terkait OpGJ

Nafpa = Rebo
Alamat = Desa Sidoreio RT
014/008Keg. Sidorejo

3. Siapla yang terlibat
. Mermndes Sidorejo
2. Hendamping Rehsos
2. NKSK Kec Sidorejo

4. Wakju kegiatan
Hari rS5enih
Tanggalt 271 Jult 2025

bR LA
[ i '

4 sumber |
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23

September
2025

Hera

Purwosari
Magetan

08233531796
5

Aduan
Lansia

Ybs melaporkan
bahwa ada
Lansia disekitar
tempat
tinggalnya yang
kondisinya
memprihatinkan
dan jauh dari
anak cucunya,
bagaimana
solusinya?

SLIAMAt 81809, perkenalkan saya
Hera dari Dean Purwosan, Magetan
Zin'meiaporkan Bapak/ibu Dings
S0sial Kabupaten Magetan
gilingkungan saya tinggal ada
Mbah Suplyt yang umucnya sudah
sangat it sekitac S0a0 labun
tfan K ..“_Tihr:{; LKL }'-.n‘iu;'u sendirian
nanva mengandalkan makan dan
nngxungan sexitar ada Bapak yang
merawat taprbukan godara dekal
dan saal ini'sudah kewalahan kKarna
harus ditinggal bekeria. Kondis!
sekarang mbahinya sudah Kesulitan
DEraion makan mmnum buang ai
ditempat tadur, anak cucu nya jpuh
tdak agayg mau merawat Mohon
bantuannya Bapak/Ibu prosedut'apa
viang harus dilakukan untuk kandis

prioritas sepert iy, Terima kasin l

23

September
2025

'|
d Maustinfacls lorystion sepertt pABGE ynitk

st kB2 Sava dertdbr berita g Bany

Adanya grogrami perimakanan kak,
Tapi ybslharus non bansos Apabila
menerima permakanan tapi ybs
mendapatkan bansos. Nantinya
L\anﬁusr»l g akan hilang kak
Kami mintai KTP !l |
#2 H'.!‘.i-iiiﬁ':ﬂ 1965

dan KK, serta e R A RN
menjelaskan terkait | | bt ngraih riiaal hacu ketem A

program | YT ik Sudah kita samparkan ke
permakanan | bidang yg menangani kak ey

dengan lansia ybs
harus non bansos.
L.aporan ini juga i ]
kami teruskan ke | r |
: Qoh nagih magur nuwun
end ing untu
P amp ng K informasinya l
di lakukan :
assesment | Anda

Rehsos Anda

bantuannya, Semoga seqgera
mendapatkan
dari tim H?:tl-::%” cepat TRENGGINAS,
semoga sehati selalu Bapak/ibu A

Matur nuwun lnfurma:n dan

enanganan cepatl

Magetanmber 2025
KEPALADINASISORTAY

KABY R4

Pembive. Ut

') 2 'H M7, S.508.,M.AP
NIP 1972129746930
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BULAN OKTOBER
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REKAP LAPORAN PENGADUAN /7 KONSULTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2025
BULAN NOVEMBER

LAYANAN PENGADUAN / KONSULTASI

No = sumber

Nama Jenis - | Bin 2 A | s e
Tanggal Alamat HP/ Email rai g yang Penyelesaian Bukti Dukun
. _99_ Pelapor | Lavanan Uraian Data Dukung Tanggal Menatean] . nyelesa g
selamptl pagl. Aba banar inl layanan
pengaduan dingos?
|, | Pergajyan reaktivasi a/in nakhla
Setrmt vkl oy s - assyifaiditolak oleh kemensos
A TN st Setelah l'(a!'nl bantu Kareny NIK tidak padan dukcapll |
MEaY Mo tanya Kok 2 mingau yo CEk d' Slstem (e
YbS '-.:.i"l:.l aﬂ:: ;'-.l:flh-‘ji".l.", ngl{.!u ¥, '#*.?1.l-.$|..-u.;-'.| penga}uan L
menanyakan :1: If.-lnji“-:l:!.iil Besunl prosadur lawat |- reaktiUHSi an Nakhla th‘i{hij?mﬂ;d an E:UHF'I:IFJ" i:u gr:;n“.]”a
a kemarin ktanva disurub nunoou . . ' RGL QNN penjeigasanny
10 ada kendala apa G Rmuin e B O 10 Assyifa ditolak oleh ! ik ’
1. | November |  Ficky : 08953312677 | Reaktivasi sehinnga IR St i November | Liniamsos | K€émensos karena NIK Nathla belum dipadankan kak
. 2025 [ 92 BPJS reaktiVGSI Atda kendala apd ya kok Kira kira? 2025 ‘I NlK tldak F}aclan1 Silahkan pemadanan data NIK duju
BPJSnya belum kami menyarankan 9 Il e i s SR
. ; &) Lttt \ Setelahiily coba di ajukan kembal
aktif setelah di A N URAA IR R 1) untuk ke reaktifopl PBI JKN atau péngajuan
cek? : P DISdUkCEDII untuk usulan PBID ke desa gesial
| pemadanan data
NIK terlebih dahulu
Tennmakasih +:|k ‘

PARMNNI ORI |
Pembiqn:! T ud)

NIP 197212281 1993021002






10
Desember
2025

Bagus
Romadon

Ketua Relawan
Kesehatan
Indonesia Jawa
Timur

08215800069
9

BPJS

Ybs
menginfokan
bahwa ada
warga Magetan
yang terpaksa
APS (Pasien
Pulang Paksa
Karena Biaya) di
RS
Muhammadiyah

Kediri

aasalamualaion. wr. o wh

seiamat sore

sava bagus romadon

Kelun relawan kesahotan indonesia
Jawa Timul

Saya menerima aduan warga
magetan dan suatini sakit di RS
munamimadiyah Kedir

kandala BFJS Non Akt

petiinjuk uniuk proses |n‘:l'l.-':;{”‘.i.f!irh
BPJS kesehatan untuk WiNQa
1ersobut

UNIUK dota terlampls
alas bantuan dan keraennya di
Sarnpaikan wenma kasih

10
Desember
2025

Setelah kami bantu
koordinasi dengan
bidang yang
menangani dan
juga BPJS, Hari ini
data tersebut akan
di Tarik PBld

Linjamsos

Gih mb. matur nuwun. hasi
kKoordindsi dng Bp)js. Hr int data
lﬂr:;ﬂbuﬂsalu kk akan ditarik Foid

Niki %nfc} dr pak kabidnya mas’ A

Alhamduliah !

matur nuwun (A W

] [
] L |
1%

Ngath aamin l VLR

S5emoga lJf!t'k:::IL
1
|

WA

Magetan, 31 Desember 2025
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